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資料 資訊 知識 智慧

• 資料(Data)：一連串尚未整理的原始數據，代表組織
或週遭所發生事件的紀錄。

• 資訊(Information)：資料已被整理成對人而言是有意
義且有用地格式。

• 知識(Knowledge)：經整理過有用的資訊，可協助專
家對某些特定事物的判斷或專門經驗。

• 智慧(Intelligence)：運用知識解決實際問題的能力。



資訊爆炸＆資訊焦慮

• 資訊爆炸：
印刷術的誕生讓知識和資訊得以透過書籍快速的流通，
而在網際網路誕生之後，知識傳播在速度和便利性上
都獲得了巨大的提升。當可用的資訊增加後，管理上
的反而變得困難，更可能導致資訊超載。

• 資訊焦慮：
過於執著於收集資訊，不管資訊是否與自己有關，是
否有用，只要有可能，都儘可能多的收集資訊，但是
不加以分析，只是單純占有。



歐洲理事會（Council of Europe）於 2017 年報告裡，把錯、偽資訊稱為「資訊
失序」(Information Disorder)，並以「錯誤」與「惡意」分成三種：

錯、偽資訊

Council of Europe (2017). Information disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policy making. 
https://edoc.coe.int/en/media/7495-information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-research-and-policy-making.html

錯誤消息
Misinformation

與事實不符
但沒有惡意

不實消息
Disinformation

與事實不符
且具有惡意

錯誤 惡意

惡意消息
Malinformation

符合事實
但具有惡意



假新聞(Fake news)

假新聞為以不實資訊誤導大眾，以帶來政治、經濟、市場、或心
理得到成就感和利益的新聞或宣傳。

Elle Hunt 指出，假新聞包括幾種基本的型態：

• 純屬虛構的訊息

• 只提供片面事實的訊息

• 品質低劣的真新聞

• 具有政治意圖的操控式新聞

• 假扮成新聞，但有廣告和行銷動機的報導。

假新聞以容易引起讀者注意的標題，加上部分或完全假造的資訊
內容，提供給讀者，以此誤導讀者，獲得商業利益（譬如廣告收
入），或政治目的。
Elle Hunt (2016). What is fake news? How to spot it and what you can do to stop it. The Guardian. 
https://www.theguardian.com/media/2016/dec/18/what-is-fake-news-pizzagate



假新聞的七種形式-01

學者 Claire Wardle（2017）將假新聞分為七種形式：

• 諷刺模仿：設計對白諷刺或消遣某個名人，結果造成誤導讀者
信以為真。

• 例如：陳亞蘭與楊麗花情同母女，被誤傳成陳亞蘭是楊麗花的私生
女。

• 誤導內容：內容是真實的，但斷章取義，扭曲原本的意思，讓
人產生誤會。

• 例如：媒體報導某候選人說：「我得不到足夠的人民支持，沒有足
夠的選票，我只好引退。」

• 事實：該候選人說：「如果我得不到足夠人民的支持，沒有足夠的
選票，我便只好引退，感謝大家的踴躍投票，我將盡我的力量，為
我們的國家服務。」

Claire Wardle (2017). Information disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policymaking.
https://shorensteincenter.org/information-disorder-framework-for-research-and-policymaking/  



假新聞的七種形式-02

• 圖文不符：標題跟內文不相干或不符合，或是連結標題與連結
內容無關。

• 例如：60億人都驚呆了！竟然是他造成的

• 事實：內容與標題無關。

• 偽裝內容：假冒的消息來源，讓人以為有根據而相信。
• 例如：根據英國研究「情侶平均一年吵架312次、星期四為最高峰」

• 事實：實際上只是某衛浴家具商依據自家網站的線上投票結果，寫
成的行銷文案。

• 錯誤情境：有真實事件，但被張冠李戴，誤導讀者產生誤會。
• 例如：塞進去爽！拔出來痛！消防員深夜前往少婦家，原因竟然是

這樣！

• 事實：女子在手指上戴3枚戒指摘不掉，求助消防員。

Claire Wardle (2017). Information disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policymaking.
https://shorensteincenter.org/information-disorder-framework-for-research-and-policymaking/  



假新聞的七種形式-03

• 捏造內容：惡意捏造的假消息，完全不是事實。
• 例如：英國研究「越會喝酒智商越高！」

• 事實：實際上並無任何醫學根據。

• 操弄內容：惡意操弄事實，搧風點火誇大原本的事件。
• 例如：李晨爆料：范冰冰每天都要兩次，而且每次時間都不短！

• 事實：藝人李晨參加節目，透露女友范冰冰為保養皮膚，每天都要
敷面膜。

Claire Wardle (2017). Information disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policymaking. 
https://shorensteincenter.org/information-disorder-framework-for-research-and-policymaking/  



眼見也能做假─深偽技術＆影片生成模型

深偽技術（英語：Deepfake）又稱深度偽造，

是英文「deep learning」（深度學習）和「fake」（偽
造）的混成詞，專指基於人工智慧的人體圖像合成技
術的應用。

另有基於人工智慧的影片生成模型─ ex: Sora



範例：換臉Obama

https://youtu.be/cQ54GDm1eL0



範例：輝達發表會─黃仁勳的虛擬分身

https://youtu.be/kjCn5KAhuwg



透徹理解造假影片

2019年6月底，《華盛頓郵報》製作一個「假影片查核指南」的
專題，他們將操縱造假的影片分為3類：

1.脈絡抽空（missing context）：刻意截取影像片段，略去事件
脈絡，甚至誤植時間地點，製造某種假象；

2.詐術剪輯（deceptive editing）：利用剪接技巧，擷取部分畫面
，刪除或扭曲關鍵事實，創造虛假宣傳；

3.惡意變形（malicious transformation）：編輯多段影片，創造
移花接木的效果，或利用深偽技術，無中生有捏造畫面。

The Washington Post. The Washington Post's guide to manipulated video.

https://www.washingtonpost.com/graphics/2019/politics/fact-checker/manipulated-video-guide/

黃哲斌（2019）。假新聞已經過時了？現在，我們有個「深假」麻煩 https://opinion.cw.com.tw/blog/profile/51/article/8316



諷刺模仿 圖文不符 錯誤情境 操弄內容

錯誤消息 不實消息

誤導內容 偽裝內容 捏造內容

無惡意但有可能
誤導讀者

標題、影像和圖
書與內容不相符

真實事件被放在
錯誤情境

真實事件，但被
惡意操弄達到欺
騙讀者效果

對報導對象的資
訊誤用

真實事件，但訊
息來源被變造。
例：新聞農場

100%造假內容，
惡意欺騙讀者

錯、偽資訊對應假新聞形式



假新聞1:
網傳「今年投開票所全部監視器都要拆掉」？

1.新北市選委會指出，一般投票所裡
面為保護投票秘密，並無設置監視
器。但是，投票所外面如原本就有
設置監視器者，也不需要拆除。

2.台北市警察局指出，目前並無任何
要拆除監視器的資訊，過往選舉也
未曾這樣做過。

3.專家指出，為維護投票所秩序及投
票秘密，投票所從未開放錄影、攝
影；但開票時，民眾可自由拿手機
攝影、拍照監票。

因此，傳言說「今年投開票所監視器
都要拆掉」為錯誤訊息。

台灣事實查核中心。【錯誤】網傳「今年投開票所全部監視器都要拆掉」？

https://tfc-taiwan.org.tw/articles/10054

2024年總統大選將近，社群流傳訊息
「今年投開票所監視器都要拆掉」



1. 失智症醫師表示，失智症的定
義是「認知功能退步，造成生
活能力退步」，網傳辨識人臉
圖片頂多用以測試認知，並沒
有提供生活能力的資訊，因此
無法檢測是否失智症。

2. 心理學者表示，雖然人類天生
具備辨認人臉的能力，容易辨
別人臉，也容易看什麼都像人
臉，但能否找出隱藏在圖片裡
的全部人臉，並不能用來檢測
失智的方法；能看到多少人臉
也與年紀無關。

網傳方法無法檢測是否有失智症，
因此，傳言為『錯誤』訊息。

假新聞2：
網傳「找出圖片裡的人臉，可以測試有沒有失智」？

台灣事實查核中心。網傳「找出圖片裡的人臉，可以測試有沒有失智」？

https://tfc-taiwan.org.tw/articles/10044

社群平台近期流傳一個網頁連結，點開為聲稱可以
靠「辨識圖片裡有幾張人臉」來檢測失智的網頁



假新聞3：
網傳影片「台灣軍樂隊演奏解放軍進行曲」？

台灣事實查核中心。【影像變造】網傳影片「台灣軍樂隊演奏解放軍進行曲」？

https://tfc-taiwan.org.tw/articles/9883

1. 影片擷取自YouTube，內容是10月7日總統府
前空軍儀隊及陸軍樂隊降旗典禮，原始影片
並無解放軍進行曲音樂，是網傳影片自行加
上，並搭配字幕。

2. 剪輯師指出，要看影片有沒有經過後製剪輯
有兩個方式，檢視背景音與同步音；從傳言
影片中確實可以發現背景音與同步音都消失
，因此可知傳言影片有經過後製剪輯。

3. 陸軍司令部指出，網傳影片是陸軍樂隊在10
月7日執行例行的總統府升降旗勤務，演奏
樂曲為「印凡卡其爾進行曲」。傳言影片是
透過自行「配音」方式竄改原始內容。

傳言影片擷取國軍樂隊總統府升降旗勤務影片後
，經後製剪輯加上解放軍進行曲音樂與字幕
，來「變造影像」，因此，是錯誤訊息。

抖音11月10日流傳一段影片聲稱是
台灣軍樂隊演奏解放軍進行曲。



六大資訊素養技能

1. 定義問題 → 我的問題是什麼？（找出問題的焦點）

2. 資訊尋求策略 → 我如何找到？（定出搜尋計畫）

3. 找到並取得資訊 → 我得到了什麼？（分辨資訊的種類）

4. 使用資訊 → 什麼對我來說是最重要的？（選擇資訊）

5. 整合資訊 → 我如何將這些資訊整合在一起？（整合及創作）

6. 評鑑 →  我最後學到什麼？（評鑑及回想）



資料評估指標「CRAAP」

五項資料
評估指標
「CRAAP」

Currency

時效性

資料何時產生的？有過更新或修改嗎？是新的還是過
時的？連結可以使用嗎？

Relevance

相關性

資料提供的資訊能夠回應你的主題或問題嗎？誰是這
篇資料的目標受眾？有沒有閱覽更多資料才決定採用
此份？

Authority

權威性

誰是作者/創造者？他(們)具有什麼樣的身分(或來自
怎麼樣的機構)？他(們)能夠對這個主題提出有用的意
見嗎？有聯絡資訊嗎？

Accuracy

準確性

資料的資訊來源是哪裡？有提出證據嗎？有審查過品
質嗎？你能夠透過其他資料或個人知識驗證任何一點
提到的資訊嗎？有文法、拼字錯誤嗎？

Purpose

目的

這份資料提供的資訊目的是什麼(告知、教導、銷售、
娛樂還是說服)？作者/贊助者有表達清楚它們的目的
嗎？是事實還是觀點？客觀還是偏頗？

Blakeslee, S. 2004. The CRAAP test. LOEX Quarterly. [Internet]. [Cited 2017 Dec 22];31(3):6-7. Available from: 
http://commons.emich.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1009&context=loexquarterly



5W1H 分析法



辨識新聞真偽

☑️哪間媒體報導的？

☑️媒體的擁有者／經營者？

☑️誰寫的報導？

☑️消息從哪來的？

☑️新聞的新鮮度？

☑️新聞事發的地點？



國際圖書館協會聯合會（IFLA）-如何識
別假訊息



什麼是資訊檢索?

資訊檢索與儲存

詞彙Terms 問題Query

索引
Indexing

要求

Request

概念Concepts 需求Needs

使用者
User

文件
Document

介面Interface

檢索機制Retrieval Mechanism

知識Knowledge

Lancaster, F. (1998). Indexing and abstracting in theory and practice.

London: Library Association publishing.



如何進行資訊檢索?

定義
問題

確定
資料
類型

選擇
查詢
工具

進行
檢索

評估
檢索
結果

取得
文獻



進行檢索：基本檢索概念

搜尋

•關鍵字搜尋

•標題搜尋

瀏覽

•刊名瀏覽

•標題瀏覽

•分類瀏覽

自然語言
與控制語彙

•自然語言

•控制語彙

•例：索引典
、主題表



常用檢索技巧：布林邏輯

A B

A AND B A OR B A NOT B

A B A B

交集
縮小檢索範圍

聯集
擴大檢索範圍

差集
排除不相關的範圍



常用檢索技巧：切截

利用*或?代替不確定的字，可搜尋任何未知字詞

右切截
單複數、
詞性不同

中切截
單複數、
美英式拼音

左切截

librar*

↓

library

libraries

librarian

flav*r

↓

flavor

flavour

*biology

↓

microbiology

macrobiology



其他常用檢索技巧

• 限定欄位

• 限定檢索條件出現在特定欄位，可縮小檢索範圍
、減少檢索到不相關的資料

• 精確比對

• 用引號括起要搜尋的字詞或詞組，會找到排列順
序與引號中的字詞完全相同的內容

• “黃金獵犬”



檢索策略

• 分區組合檢索法 (Block Building)

• 引用文獻滾雪球法 (Citation Pearl Growing)

• 簡易檢索 (Brief search)

• 主題層面連續檢索 (successive facet strategies)

• 主題層面配對檢索 (pairwise facets strategies)



分區組合檢索法

詞彙a1

OR

詞彙a2

OR

….

OR

詞彙an

詞彙b1

OR

詞彙b2

OR

….

OR

詞彙bn

詞彙c1

OR

詞彙c2

OR

….

OR

詞彙cn

檢索結果

將主題層面以布林邏輯關係
(AND、OR、NOT)結合之



例：臺灣碩博士論文知識加值系統

組合1
組合2
組合3



引用文獻滾雪球法

• 事先掌握一篇或數篇相關文章，利用這些相關
文章找尋更多相關的文章，如此相關文章就像
雪球一樣越滾越大

• 在資訊檢索上的應用：以相關文章的關鍵字或
敘述語繼續檢索

• 通常必須進行多次檢索，才能找到足夠的相關
文章



簡易檢索

• 最常見的檢索

• 通常用簡單的幾個關鍵字，加上布林邏輯的
組合

• 快速，同時檢索到的文章不多

• 適用情形：

• 檢索者只想閱讀“幾篇”相關文章

• 執行已知書目檢索時



主題層面連續檢索

第一主題
層面

檢索結果1

檢索結果2

檢索結果3

第二主題
層面

第三主題
層面

(視情況加入)

(視情況加入)

(視需要產生)

(視需要產生)



例：臺灣碩博士論文知識加值系統

第一主題層面



檢索結果1



第二主題層面



檢索結果2



主題層面配對檢索示意圖

第一主題
層面

第二主題
層面

第三主題
層面

最終檢索
結果

中間檢索結果

中間檢索結果

中間檢索結果

A AND B
A

B

C

A AND C

B AND C

(A AND B)

OR

(A AND C)

OR

(B AND C)

AND
OR



例：臺灣碩博士論文加值系統

第二主題層面

第一主題層面



中間檢索結果1



第三主題層面

第二主題層面



中間檢索結果2



第三主題層面

第一主題層面



中間檢索結果3



中間檢索結果



最終檢索結果





評估檢索結果

相關 不相關

未
檢
索
到

c

d

檢
索
到

a b
Recall(求全率、召回率)

= a / a+c

Precision(求準率、精確率)

= a / a+b



取得文獻

符合
需求

取得
全文

館際合作

結束

檢索

關鍵字

利用各類型資源管道

辨識資料類型

圖
書

期
刊

學
位
論
文

會
議
論
文

報
紙

統
計
資
料

專
利

標
準

館藏
目錄

電子
資源

搜尋
引擎
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人工智慧生成應用

生成式預訓練人工智慧
（Generative pre-trained transformers，GPTs）

• 先在大型資料集上進行預訓練，並能夠生成類似於人類自然
語言的文字，之後再用基於人類的回饋來微調。

• 目前已有多樣應用問世，例如：
自然語言生成（ChatGPT）、圖片生成（Midjourney、DALL-

E、Stable Diffusion）、影片生成與剪接（Sora）……等。



範例：OpenArt (SDXL) 

提示語(咒文)

運算模型



ChatGPT 查詢應用

ChatGPT
OpenAI開發的人工智慧聊天機器人程式

• 可以用人類自然對話方式來互動，還可以用於甚為
複雜的語言工作，包括自動生成文字、自動問答、
自動摘要……等多種任務。

• 使用者利用日常的口語方式，將需求輸入為
提示語（Prompt）後，得到與之互動後的結果。



範例：ChatGPT (3.5)



人工智慧的使用技巧和注意事項

提示語（Prompt）很重要

設定重點技巧

1.指出特定處理角度後，先明確定義最終要完成的成果。

2.要求 AI 進行一步一步的深入分析與生成。

3.提供 AI 如何一步一步處理的邏輯、步驟，或是範例。

注意事項

1.資料庫範圍與時效

2.一本正經說瞎話，人工智慧的「幻覺」（Hallucination）問題



課程即將結束，直播連結僅保留一周，
想要回顧的話....

點選「資源查詢」



進入「學術知識服務網」



取得課程簡報

點選「資訊素養數位教材」

選擇對應主題即可下載 快速取用連結

https://tiny.one/ref-99

https://tiny.one/ref-99


進入「遠距學園」



點選「課程目錄」



點選「圖書資訊課程」



點選「國圖資源學習講堂」
觀看課程直播檔(課程後陸續上傳)

快速取用連結

https://tinyurl.com/4vz6tusf

https://tinyurl.com/4vz6tusf

