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資訊取得流程與研究資源利用



你被資訊淹沒了嗎？



Big 6 資訊素養六大技能

• Big 6 ：資訊取得流程 / 尋求資訊解決問題的技能
• 學習找尋資訊和利用資訊科技來有效解決問題的方法

資料來源：
1. 國家教育研究院， http://terms.naer.edu.tw/detail/1679191/
2. Eisenberg, M. B. & Berkowitz, R. E. (1990). Information problem-solving: The Big Six skills approach to library and information skills. Norwood, N. J.: Ablex publishing Corp.

• Be sure you understand the problem. 

• Identify sources of information. 

• Gather relevant information. 

• Select a solution. 

• Integrate the idea into a product. 

• eXamine the result. 

http://terms.naer.edu.tw/detail/1679191/


界定問題：定義問題所在 / 確定所需要的資訊

擬定策略：確定資源的範圍 / 列出優先順序

取得資訊：找到資訊資源 / 取得資源

利用資訊：閱讀資訊 / 摘要資訊

整合資訊：組織資訊 / 呈現

評鑑成果：評估作品及過程 / 修正
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資料來源：
1. 國家教育研究院， http://terms.naer.edu.tw/detail/1679191/
2. Eisenberg, M. B. & Berkowitz, R. E. (1990). Information problem-solving: The 

Big Six skills approach to library and information skills. Norwood, N. J.: Ablex
publishing Corp.

Big 6 資訊素養六大技能

http://terms.naer.edu.tw/detail/1679191/


界定
問題

1

Big 6 資訊素養六大技能

擬定
策略

2

取得
資訊

3

利用
資訊

4

評鑑
成果

6

整合
資訊

5



包括：分析研究問題、
建立背景知識、擬定主題概念

Big 6 Step 1：界定問題

1-1 分析研究問題
• 研究問題的產生通常選擇從大的
研究方向開始，逐步聚焦，使研
究範圍更明確。

圖片來源：政大圖書館(2022)。研究指引手冊。
https://sites.google.com/view/doingresearch/1-
%E8%A8%82%E5%AE%9A%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%95%8F%E9%A1%8C 

高等教育

高等教育學費太高

https://sites.google.com/view/doingresearch/1-%E8%A8%82%E5%AE%9A%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%95%8F%E9%A1%8C
https://sites.google.com/view/doingresearch/1-%E8%A8%82%E5%AE%9A%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%95%8F%E9%A1%8C


Big 6 Step 1：界定問題

1. 分析研究問題
• 利用5W問題要素，使思考
的內容加深加廣、形成子問
題架構

• Who 

• When 

• Where

• What

• Why

研究問題 高等教育學費成本太高

對象(Who)
鎖定的對象是誰 
公立或私立大學？大學部或研究所學生、在
職專班的學生、半工半讀的學生？

時間 (When) 想要鎖定哪段時間
過去10年？

地點 (Where) 想探討的地理範圍
臺灣？特定縣市？

事件 (What) 想要探討哪個面相
畢業率、中輟率、退學率？

因素 (Why) 造成這個現象的可能原因是什麼
財務負擔、就業率、就學貸款？資料來源：淡江大學圖書館(2023)蒐集資料的方法。

https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id
=cwxI0YES70o=&Sn=360 

https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI0YES70o=&Sn=360
https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI0YES70o=&Sn=360


1. 關於「治安維護」這樣的大主題，哪些是比較聚焦的主題？(複選)

(A) 中華民國刑法 (B) 刑事司法系統 (C) 運用人工智慧於治安維護 (D)警察瀆職行為與倫理守則
Ans: C、D

2. 關於「說服」這樣的大主題，哪些是比較聚焦的主題？(複選)

(A) 說服我們的因素會因為文化而不同嗎？ (B) 每個人都會被相同的因素說服嗎？ (C) 如何避免被說服

(D) 哪些溝通方式、事件或情境有助於說服我們？ (E) 如何說服Ｚ世代？

Ans: 以上皆是

3. 關於「坂本龍一」這樣的大主題，哪些是比較聚焦的主題？(複選)

(A) 坂本龍一和其他人的關係 (B) 坂本龍一的創作風格 (C) 坂本龍一和電影配樂 (D) 電影配樂的代表

Ans: A、B、C

試試看：哪個主題比較聚焦？
資料來源：政大圖書館(2022)。研究指引手冊。
https://sites.google.com/view/doingresearch/1-
%E8%A8%82%E5%AE%9A%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%95%8F%E9%A1%8C 

https://sites.google.com/view/doingresearch/1-%E8%A8%82%E5%AE%9A%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%95%8F%E9%A1%8C
https://sites.google.com/view/doingresearch/1-%E8%A8%82%E5%AE%9A%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%95%8F%E9%A1%8C


Big 6 Step 1：界定問題
1-2 建立背景知識
維基百科(Wikipedia)
• 展開研究的第一站，作為對主題的基礎認識

• 可參考每個條目的外部連結、參考文獻或推薦閱讀，作為資料查詢的起點。

• 不可過度仰賴維基百科的內容，因為無法驗證文章作者是誰、是否具有這個主題的專業或可信度。

• 內容是可變動的，作為引用文獻可能會發現資料來源隨時會消失

百科全書或字辭典 ex.大英百科全書、牛津英語辭典
• 百科全書：研究主題的總覽、子主題和相關議題、爭議和批評、領域內的主要研究者或思想者、參

考文獻、推薦閱讀、延伸閱讀連結

• 字辭典：字詞的定義和相關字詞(同義詞、狹義詞、廣義詞)，有助於發展檢索策略

• 例如禽流感， 學者專家通常使用avian influenza、H1N1、H1N9而非bird flu作為關鍵字



Big 6 Step 1：界定問題
1-3 擬定主題概念
• 透過研究主題分析，確定研究主題，

並思考與主題相符的同義詞、廣義詞、
相關詞，找出重要的主題概念。

• 將主題概念列表，作為搜尋的依據。

研究主題 高等教育學費成本太高

主題概念1

高等教育
Higher Education

同義詞
專上教育、大學教育、研究所教育
Advanced education, High level 
education, advanced education

相關詞

大學、研究所、技職校院、私立大學、
公立大學
University education, graduate 
school, private school

主題概念2

學費成本
Tuition fee

同義詞
學雜費、求學費用
Tuition, school fee, tuition, tuition 
fee

相關詞
生活費、住宿費、就學貸款
Living expense, accommodation fee, 
student loan資料來源：淡江大學圖書館(2023)蒐集資料的方法。

https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id
=cwxI0YES70o=&Sn=360 

再思考以下幾個問題，幫助掌握需要蒐集的
資訊類型：

1. 研究主題涉及哪些學科領域？

2. 需要原始資料或經過專家學者整理的？

3. 需要通俗性或學術資訊？

4. 所需資訊的新穎性為何？

主題概念分析表

https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI0YES70o=&Sn=360
https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI0YES70o=&Sn=360


研究問題 高等教育學費成本太高

對象(Who)
鎖定的對象是誰 
公立或私立大學？大學部或研究所學生、
在職專班的學生、半工半讀的學生？

時間 (When) 想要鎖定哪段時間
過去10年？

地點 
(Where)

想探討的地理範圍
臺灣？特定縣市？

事件 (What) 想要探討哪個面相
畢業率、中輟率、退學率？

因素 (Why) 造成這個現象的可能原因是什麼
財務負擔、就業率、就學貸款？

研究主題 高等教育學費成本太高

主題概念1

高等教育
Higher Education

同義詞
專上教育、大學教育、研究所教育
Advanced education, High level 
education, advanced education

相關詞

大學、研究所、技職校院、私立大學、
公立大學
University education, graduate 
school, private school

主題概念2

學費成本
Tuition fee

同義詞
學雜費、求學費用
Tuition, school fee, tuition, tuition 
fee

相關詞
生活費、住宿費、就學貸款
Living expense, accommodation fee, 
student loan

＋
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Big 6 Step 2：擬定策略

2-1 認識資訊：可能解答的資料類型有哪些？

• 新聞報導、雜誌期刊、學位論文、會議論文、研究報告、專書

• 實地查訪、問卷調查

• 各種資訊類型之特質、廣度與深度不同，依照特性選擇搜尋管道



時間 資訊來源 資訊內容 搜尋管道 特性

事件
發生當日

新聞報導(網路新聞、
廣播、電視等)

• 一般性資訊，適於蒐集關於人
(who)、事(what)、地(where)等
問題

• 無法提出原因(why)等較深入問
題

網頁

• 提供事件發生經過的即時報
導

• 有時網頁提供的資訊較詳細
• 從網頁提供的參考書目或註

釋連結可取得額外的資源
• 提供統計及圖表等

1-3日
新聞報導 （如：報紙、 
廣播、電視、 網路新
聞等） 

• 形式多樣化，部分包含分析資料、
統計、照片、主編意見

• 通常不提供資料來源及參考文獻

網頁
報紙索引

• 提供統計資訊、地方性消息、
即時新聞報導、照片、社論 

週 雜誌

• 適於蒐集一般性主題及最新事件
報導 

• 受編輯主觀影響，通常由商業公
司出版 

• 通常不提供資料來源及參考文獻

期刊索引

• 提供統計資訊 
• 與報紙相較，雜誌對事件的

報導較為詳細 
• 提供民眾意見 
• 提供照片 

月 學術性期刊 
• 為研究結果，詳細且具理論架構

的進行討論 
• 提供參考文獻 

期刊索引

• 對特定主題有深入探討 
• 從提供的註釋與書目可獲得

額外資訊 
• 提供統計及圖表 

資訊類型與特性表



時間 資訊來源 資訊內容 搜尋管道 特性

2-10年

圖書、 會議論文、 
學位論文

• 長時間且深入整理的資料 
• 有系統地編輯相關的學術性文章 
• 提供參考文獻

館藏目錄
書目

• 提供特定主題廣泛或深度的
剖析 

• 呈現各種不同的觀點，尤其
是論文集 

• 從提供的註釋與書目可獲得
額外資訊 

參考工具書（如：
手冊、百科全書等）

• 提供事實性資訊 
• 部分提供參考文獻 
• 提供背景資訊、事件的整體概況、
統計、書目資料及年度紀事等 

• 提供背景資訊、事件的整體
概況、統計、書目資料及年
度紀事等 

資料來源：淡江大學圖書館(2023)蒐集資料的方法。
https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI
0YES70o=&Sn=360 

資訊類型與特性表

https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI0YES70o=&Sn=360
https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI0YES70o=&Sn=360


研討會
論文

• 最即時

• 可能只提出初步研究分析結果，還不夠完整

期刊
論文

• 研討會論文經過修改、撰寫更完整的研究成果投稿期刊
• 經同儕審查，學術品質通常較高
• 閱讀期刊論文可以即時接觸到學術最新發展的知識

學位
論文

• 碩博士生學習研究成果
• 品質不一
• 優點：題材新穎、文獻回顧篇幅較長而完整

專書

• 針對某一主題出版的專門論述

• 學位論文修改後以專書形式發表，通常需兩、三年時間

文獻時效性
最即時

最晚

資料來源：畢恆達（2022）。教授為什麼沒告訴我：2022進化版。新北市：小畢空間。



Big 6 Step 2：擬定策略

2-2 確認查詢資料管道：去哪裡找得到？
• Google、政府/官方網站、大學/公共圖書館、學術資料庫

• 在初期探索研究階段，若沒有限制特定文獻類型，可查詢整合型的圖書館資源
查詢系統或資料庫

2-3 決定優先順序
• 利用主題概念分析的同義詞、廣義詞、相關詞等訂出關鍵字 (並非一次到位)
• 將可能利用的資源，按優先順序列出

   (Google→圖書館→資料庫→實地查訪、問卷調查…)



Big 6 Step 2：擬定策略
2-4 慎選適當的搜尋工具

• 搜尋引擎：google scholar, advanced search, image search, etc.

• 依照文獻類型：圖書、期刊、博碩士論文、新聞報紙、研究報告

• 依照學科主題

• 綜合主題：Web of Science 與 Scopus 等。

• 生醫農學：生醫 PubMed ；農學 CAB Abstracts、AGRICOLA 等。

• 科技理工：物理 IOPScience；化學 Reaxys、ACS、RSC；心理學 PsycINFO；
電機資訊 IEEE、ACM 等。

• 人文社會：古籍類「中國基本古籍庫」、「全四庫」、「文淵閣四庫全書」；文
學類 MLA 、HUSO；商管財經類 ABI/Inform、BSE、TEJ；法律類 HeinOnline、
Lexis Advance、月旦法學知識庫、法源法律網；教育學ERIC。

資料來源：國立臺灣大學圖書館參考服務部落格(2012 年 12 月 27 日)。
Getting Started with Database ─ 資料庫指引 ，
http://tul.blog.ntu.edu.tw/archives/7352 

http://tul.blog.ntu.edu.tw/archives/7352


第一組關鍵字

專書 搜尋引擎 wikipedia

第一批文獻

第二組關鍵字 第二批文獻 第三組關鍵字

回顧型論文
Review paper

第三批文獻引文索引

第四批文獻

資料來源：彭明輝(2017)。研究生完全求生手冊：方法、秘訣、
潛規則。臺北市：聯經。Big 6 Step 2：擬定策略
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Big 6 Step 3：取得資訊

3-1 取得資料的流程
•蒐集特定研究主題的參考書目→取得參考書目之原文

資料來源：淡江大學圖書館(2023)蒐集資料的方法。
https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI
0YES70o=&Sn=360 

https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI0YES70o=&Sn=360
https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI0YES70o=&Sn=360


取得資料的流程
有確知書目 不確定書目，找特定主題

辨識資料類型

圖
書

期
刊

學
位
論
文

會
議
論
文

專
利

標
準

統
計
資
料

報
紙

符合需求？

取得全文

館藏
目錄

電子
資源

搜尋
引擎

關鍵字

檢索

館際合作(借書、複印)

利用各類型資源管道檢索

YES

NO

書目管理

YES

NO依照資料的
相關性、時效性、權威性

篩選檢索結果



查詢國內外原件存藏地及取得的方法開始

查詢國內圖書館
典藏情況

聯合目錄
(圖書或期刊)

各單位
館藏目錄

查到
典藏地

自行至典藏單位
參閱影印 申請館際合作

取得原件

結束

查詢國外典藏情況

國外圖書館
館藏目錄

(Worldcat)

文獻供應商
資料庫

查到
典藏地

直接
訂購

洽詢參考館員

YES

NO

YES

NO

YES

資料來源：淡江大學圖書館(2023)蒐集資料的方法。
https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI

0YES70o=&Sn=360 

https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI0YES70o=&Sn=360
https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI0YES70o=&Sn=360


關鍵字：

The Big Six Information Skills

作者：Eisenberg & Berkowitz

出版年：1990

3-2 從找到的資料裡再挖掘

• 利用圖表、註解、參考文獻

引用文獻滾雪球法



從參考文獻再挖掘
資料來源：賴偉文(2020)。後疫情時代臺灣勞動市場工作型態的轉變與困難。
臺灣勞工季刊，63，頁52-58。

引用文獻滾雪球法
事先掌握一篇或數篇相關文章，利用這些相

關文章的參考文獻找尋更多相關的文章，如

此可查詢的資料就像雪球一樣越滾越大



先評估「相關性」再來評估「可信度」
如果資料與研究問題無關，就算可信度很高，也是無用的資訊來源。

Currency

Relevance

Authority

AccuracyPurpose

資料來源：政大圖書館研究指引手冊
https://sites.google.com/view/doingresearch/evaluate



網路資源評估 
權威性
• 從網站的建置者來判斷網站內容的權威性，如：政府機構(.gov)、教育單位(.edu)及法人組織(.org)
• 評估內容是否有作者署名、作者的學科專長、資歷真實性或有無提供聯絡資訊等

時效性
• 依網頁建置日期、更新頻率及最近更新時間等判斷

• 統計數據資料，更應留意以避免引用過時的資料

• 提供資料的網址連結是否有效亦需留意

目的
• 網站建置目的、功能及適用對象等，會影響網站所收錄的主題範圍

• 以教育、學術研究為目的而成立的網站，提供的內容或收錄的網站會較具學術性

正反面觀點
• 每件事情都有許多面向，至少須了解其優點和缺點

資料來源：
彭明輝(2017)。研究生完全求生手冊：方法、秘訣、潛規則。臺北市：聯經。
淡江大學圖書館(2023)蒐集資料的方法。
https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI0Y
ES70o=&Sn=360 

https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI0YES70o=&Sn=360
https://www.lib.tku.edu.tw/Front/Resources/Study/LibraryUseClass/Page.aspx?id=cwxI0YES70o=&Sn=360
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Big 6 Step 4：利用資訊

4-1 閱讀
• 透過閱讀資訊來過濾資訊的相關性

• 建議先檢視論文與期刊的摘要、結論章節，其次檢視結果、討論章節

• 檢視資料的權威性、時效性、可信度

• 檢視子問題
• 有哪些子問題已經被解決了？

• 有哪些子問題值得更深入的探討？

• 有哪些子問題去除後，能使研究主題更聚焦？



資料來源：政大圖書館(2022)。研究指引手冊。
https://sites.google.com/view/doingresearch/1-

%E8%A8%82%E5%AE%9A%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%95%8F%E9%A1%8C 4-2 摘要
• 節錄重點資訊、進行反思、標示出處頁碼，進行書目管理

https://sites.google.com/view/doingresearch/1-%E8%A8%82%E5%AE%9A%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%95%8F%E9%A1%8C
https://sites.google.com/view/doingresearch/1-%E8%A8%82%E5%AE%9A%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%95%8F%E9%A1%8C


Big 6 Step 5：整合資訊

5-1 整合

• 將蒐集到的資訊用自己的文字組織後，確認對回答問題有沒有幫助

• 檢視研究目的、研究問題

5-2 呈現

• 產生研究報告紙本、PPT等

• 知識倫理：標示出處、引用



Big 6 Step 6：評鑑成果
6-1 評估

• 針對主問題的論述是什麼
• 各個子問題的答案是什麼
• 答案的證據是否足夠、資料來源的可信度
• 結果呈現是否符合知識運用的倫理
• 從同儕、會議、研討會獲得的建議

6-2 修正
• 重新檢視主問題及子問題
• 修正查詢關鍵字



圖片來源：政大圖書館(2022)。研究指引手冊。
https://sites.google.com/view/doingresearch/1-
%E8%A8%82%E5%AE%9A%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%95%8F%E9%A1%8C 

Big 6 資訊素養六大技能

擬定策略

取得資訊

界定任務

利用資訊

整合資訊

評鑑成果

https://sites.google.com/view/doingresearch/1-%E8%A8%82%E5%AE%9A%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%95%8F%E9%A1%8C
https://sites.google.com/view/doingresearch/1-%E8%A8%82%E5%AE%9A%E7%A0%94%E7%A9%B6%E5%95%8F%E9%A1%8C


Google查詢技巧

青年學者養成營
研究從問題開始

112年

？
資訊取得流程與研究資源利用



• 近四成Ｚ世代偏好使用TikTok和Instagram
搜尋資料勝過使用Google。

• Google將改良搜尋系統及地圖的視覺體驗，
希望能喚回年輕世代的使用者。

• TikTok不僅對Google搜尋引擎造成威脅，也
威脅到Youtube。

資料來源：Business Insider
https://www.businessinsider.com/nearly-half-genz-use-tiktok-
instagram-over-google-search-2022-7 

https://www.businessinsider.com/nearly-half-genz-use-tiktok-instagram-over-google-search-2022-7
https://www.businessinsider.com/nearly-half-genz-use-tiktok-instagram-over-google-search-2022-7


利用google進行圖像搜尋、事實查核



Google 資料查詢技巧 - 符號指令

符號 符號說明 使用方式 說明

+ 加號 和
想要搜尋的關鍵字全部出現在查詢結果時，

可透過加號或空格找出這些關鍵字的交集。

- 減號 排除
可透過減號排除查詢結果中不想要的資訊，

如廣告、購物網站等。

* 星號 不確定的內容
忘記關鍵字母或字元，甚至是句子，或想搜

尋類似語境的所有內容時，可使用星號。

“” 引號 跟引號的文字一模一樣
只想找到和所輸入關鍵字一模一樣的內容時，

可以用引號來縮小搜尋範圍。



不斷電系統

符號 使用時機

-
排除特定網頁的資料（減號前面需有空格）

例： 乳癌 -男性；不斷電系統 –購物

Google 資料查詢技巧
符號指令：減號【-】

不斷電系統-購物



符號 使用時機

*
星號代替不確定的字，用星號填補關鍵
句子或關鍵單字中的缺失部分
例：陳*仁 / 陳 仁；人生就像*

Google 資料查詢技巧 
符號指令：星號【*】



符號 使用時機

“”
搜尋結果完全吻合關鍵字
1. 需要嚴謹地搜尋特定的關鍵詞時
2. 這個關鍵詞平時不常見，需要特別突出搜尋
3. 關鍵詞分開時有多種意思，容易搜索出多種

結果（尤其以英文關鍵詞較為常見）

Google 資料查詢技巧
符號指令：雙引號【“”】

learning science

資料來源：
https://www.businessweekly.com.tw/careers/blog/3002586 

“learning science”

https://www.businessweekly.com.tw/careers/blog/3002586


Google 資料查詢技巧- 文字指令

文字 使用方式 說明

OR
｜ 或者 想找同義、縮寫等所有提及關鍵字的內容時

related 相關內容 想要找跟某個網站類似的網站可用similar website
或related；較適用於流量大且具權威性的網站。

filetype 檔案類型 想要找特定的檔案類型，如：pdf, word, excel, txt, 
ppt, mp3, wma…等。

site 只在某網站搜尋 想要找某個或某類型網站裡的特定內容、查詢單一
國家的網站內容。

intitle 關鍵字在標題中 搜尋所有標題裡含有關鍵字的網站



文字 使用方式 說明

OR
｜

或者 想找同義、縮寫等所有
提及關鍵字的內容時，
可使用OR或｜。
例：
新冠肺炎 OR covid-19
AI OR 人工智慧

Google 資料查詢技巧
文字指令：OR ｜



Google 資料查詢技巧
文字指令：related

文字 使用方式 說明

related 相關內容 想要找跟某個網站類似的網站可

用similar website或related；較

適用於流量大且具權威性的網站。

例：related:www.cnn.com 或 

similar website: www.cnn.com



Google 資料查詢技巧
文字指令：filetype

文字 使用方式 說明

filetype 檔案類型 想要找特定的檔案類型，

如：pdf, word, excel, txt, 

ppt, mp3, wma…等。

例：科技產業 filetype:pdf、

履歷範本 filetype:word



Google 資料查詢技巧
文字指令：site

文字 使用方式 說明
site 只在某網站

搜尋
1. 想要找特定網站或某類型網站裡
的特定內容
例：機器學習 site:.gov.tw 或 
site:books.com.tw
2. 用國家縮寫查詢單一國家
例：Coronavirus site:UK



Google 資料查詢技巧
文字指令：intitle

文字 使用方式 說明

intitle 關鍵字在

標題中

搜尋所有標題裡含有關鍵字的

網站(冒號後面不要空格)

例：intitle:社群行銷案例



Google進階搜尋功能 

設定

進階搜尋



Google進階搜尋功能

+
“”

OR

-
..

site
Intitle, intext



Google scholar 搜尋學術型文獻



輸入就讀學校或所屬研究機構名稱，
檢索結果可快速查找所屬圖書館資源



“information literacy skills”

限制時間範圍



有PDF和HTML的書目可免費取得全文



☆儲存：可將該筆文獻存至「我的圖書館」

“”引用：顯示此筆論文之引用文獻格式



輸入感興趣的主題

點選「建立快訊」

系統即儲存本次檢索主題，未來只要有與感興趣
主題之相關文獻，系統即自動 email至個人信箱。

追蹤Google Scholar 最新主題文章





研究資源利用

青年學者養成營
研究從問題開始

112年

？
資訊取得流程與研究資源利用



圖書館與利用指導 
圖書館類型
• 學術與研究型

• Ex. 中研院傅斯年圖書館、臺灣經濟研究
院圖書館

• 公共
• Ex.臺南市立圖書館

• 學校
• 大學校院圖書館

• 高中、國中小圖書館

• 專門
• Ex.兩廳院表演藝術圖書館

• 國家圖書館

利用指導

• 導覽

• 圖書館使用指導

• 書目利用指導參考館員

   (Reference librarians)

• 學科專家 (Specialist)



認識資料類型

• 書／電子書：只能檢索書名、作者等特定欄位

• 休閒雜誌／電子雜誌：指休閒性、翻閱性的雜誌

• 學術期刊／電子期刊：學術性的文章，各篇獨立

• 學位論文：碩士／博士取得學位的論文

• 電子資料庫：各資料庫收錄資料類型、學科、語文、年代不同，
依個人資訊需求選用

• 報紙新聞



找圖書
• 學校圖書館館藏目錄查詢系統

• 公共圖書館館藏目錄查詢系統

• MetaCat、ＷorldCAT











以保存全國出版品為目的
館藏不外借



附近的圖書館找不到我要的書，怎麼辦？
MetaCat+ 跨館整合查詢
https://metacat.ntu.edu.tw/ 可查詢各大學、研究機構、

及學術館所的館藏

https://metacat.ntu.edu.tw/


可透過所在地的公共圖書館
進行「館際合作」，

以館對館的方式，向館藏單位借書



WorldCat資料庫是世界上最大的線上聯合目錄，由
線上電腦圖書館中心所提供，內容涵蓋170個國家、
72,000所圖書館。
https://www.worldcat.org/zh-tw

https://www.worldcat.org/zh-tw


• 期刊文獻資訊網 (國圖)
• Google Scholar

• 華藝線上資料庫 
• 學術圖書館採購使用

• 學術性期刊索摘資料庫
• Web of Science (SCI/SSCI/AHCI), Scopus 
• 學術圖書館採購使用
• 綜合型
• 連結至全文平台閱讀全文

找期刊



期刊文獻資訊網
找期刊文章

(以主題關鍵字查詢)



期刊文獻資訊網
範圍 收錄自民國59年以來，館藏之臺灣出版的中西文學術期刊、

學報以及部分港澳地區出版的期刊逾5,000種；其中約

2,800 種為學術期刊。館藏民國以前之學術期刊亦陸續回溯

建檔中。系統中包括逾270萬筆篇目資料，其中約42萬篇已

獲得出版社或作者授權開放於網際網路供眾使用。

使用 於館內閱覽國圖影像檔，於館外可下載有授權之全文PDF
檔



簡易查詢

進階查詢

再縮小範圍

機器人
教學



NCL國圖影像檔
限在國圖館內使用



可點選功能列，
放大、縮小或列印



期刊/作者授權的PDF檔
可自行在家下載



1. 國圖館藏目錄

查詢或調閱國圖館藏紙本期刊

沒有國圖影像檔
和PDF檔的期刊
論文怎麼辦？！



2. 全國期刊聯合目錄

不方便前來國圖，可透過
「全國文獻傳遞服務系統

NDDS」申請文獻複印傳遞



3. 延伸查詢 google scholar



各學科常用學術文獻資料庫
學科主題 資料庫名稱

藝術與人文 JSTOR

藝術與人文 Arts & Humanities Citation Index 藝術暨人文索引資料庫（AHCI）

社會科學 ABI/INFORM Complete

社會科學 Social Sciences Citation Index－SSCI

心理學 PsycINFO

法律 法源法律網

法律 Westlaw International

科學與工程 IEEE 

科學與工程 Compendex－Ei Engineering Village

科學與工程 Science Citation Index Expanded －SCIE

生命與醫學 Medline

生命與醫學 PubMed



找一篇期刊文章

已知特定書目
可查館藏目錄



期刊名：Coatings

資料來源：聯合新聞網(2022年1月24日)。 
https://udn.com/news/story/6898/6055282



查很多圖書館的紙本期刊館藏

網址 https://sticnet.stpi.narl.org.tw/unicatc/unicatq?6:899485892:10:/sticnet/unicat/tts
webx.ini:::@SPAWN

範圍 1. 西文期刊聯合目錄：收錄國內 412 個單位 48,891 種西文期刊館藏資料   
2. 中文期刊聯合目錄：收錄國內 333個單位 7,729 種中文期刊館藏資料   
3. 大陸期刊聯合目錄：收錄國內 216 個單位 10,170 種大陸期刊館藏資料  
4. 日文期刊聯合目錄：收錄國內 222 個單位 8,330 種日文期刊館藏資料

使用 無連線限制

全國期刊聯合目錄



查很多圖書館的電子期刊館藏

網址 https://unicat.stpi.narl.org.tw/unicat2c/unicat2tp?@@0.18386240
384392072

範圍 包括有 89 個聯盟資料庫，1 個國科會人文司引進的資料庫，以及 
10 個非聯盟資料庫所收錄之電子期刊 ，除刊名、出版者、ISSN、資料
庫名稱等 4 項可供查詢外，並提供相關 URL 之連接。

使用 無連線限制

全國電子期刊聯合目錄



期刊名：Frontiers in 
Ecology and Evolution

DOI：數位物件識別碼 (Digital Object 
Identifier)，就像是數位資料的身分證字
號或條碼，透過這個全球唯一的號碼，可
以方便地找到某篇特定的文章，優點是用
一個固定的網址，不需要擔心「網頁搬家」
或「找不到網頁」等問題。

至於全文取用權，需視該資料是否公開取
用(Open Access)，或單位是否有訂購全
文資料。

資料來源：奇摩新聞(2022年3月8日)。 
https://tw.news.yahoo.com/news/%E9%AB%98%E4%B8%AD%E7%9
4%9F%E5%8F%83%E8%88%87%E7%A0%94%E7%A9%B6%E8%9
B%87%E7%9C%BC%E6%BC%94%E5%8C%96%E7%99%BB%E5%
9C%8B%E9%9A%9B%E6%9C%9F%E5%88%8A-063741874.html







利用全國文獻傳遞服務系統(NDDS)
向其他圖書館借書
1. 全國文獻傳遞服務系統（Nationwide Document Delivery Service）簡

稱 NDDS， 是供國內圖書館申請全文資料之館際合作系統。

2. 系統結合全國期刊聯合目錄與館際合作功能，提供讀者與館員查詢國內 
400 餘圖書館之館藏，可線上提出申請期刊、圖書、學位論文等資料之
複印及圖書借閱等服務。

3. 讀者第一次使用系統須先上網向所屬圖書館申請帳號。可找住家附近的
圖書館當作所屬圖書館。

4. 讀者申請件都要經所屬圖書館之館員審核後始送出，因各圖書館收費標
準與借閱規則各不相同。有任何問題可詢問所屬圖書館館員。 



申請帳號

全國文獻傳遞服務系統(NDDS)
https://ndds.stpi.narl.org.tw/

https://ndds.stpi.narl.org.tw/


填寫讀者帳號申請表單

查詢
選擇常用的圖書館



會員登入

使用者登入
帳號/密碼



提出申請
複印/借書 複印一頁2-5元

借書一本約100元
依各館訂價收費



申請完成後待通知
到所屬圖書館取件



找學位論文
• 臺灣博碩士論文知識加值系統 (國圖)

• 臺灣大學博碩士論文典藏系統 (臺大) 

• 華藝線上資料庫 

• 學術圖書館採購使用

• 國外學位論文

• PQDT (學術圖書館採購使用), ETHOS



臺灣博碩士論文知識加值系統
找學位論文



臺灣博碩士論文知識加值系統

範圍

自民國83年起，執行教育部全國博碩士論文專案計畫。為國
內唯一計畫性收錄全國各大學校院學位論文之資料庫。完整
涵蓋理人文、社會、自然科學等各學門之博碩士論文。
收錄年代：民國45年至今
目前有超過135萬筆論文書目，其中超過67萬筆有作者授權
電子全文。

使用
以e-mail註冊成為網站會員，即可下載作者已授權開放之電
子全文。



輸入檢索詞
利用單一檢索字串
對不限定欄位進行資料
搜尋

查詢模式
精準、模糊、同音、同義
詞

熱門檢索詞
點選網站使用者常用的
查詢詞，可進行不限定
欄位的資料搜尋

簡易查詢

簡易查詢



查詢字詞擴展

查詢字詞擴展

系統自動列出同義詞，例如：紅樓夢，可同時搜
尋石頭記、金陵十二釵….



預設三個搜尋字串輸入框
提供布林邏輯and、or、not
進行字串合併檢索

縮小查詢範圍
可設定進階查詢條件，限定
查詢範圍，如：畢業學年度、
學位類別、論文語言…

新增查詢欄位
可增加一至多個字串輸入框

進階查詢

可設定查詢欄位

進階查詢



查詢結果
書目呈現區

建議檢索詞：108課綱、新課綱、核心素養、
十二年國教課綱、素養導向教學

查詢結果
可勾選輸出查詢結果的書目資
料，輸出上限30筆；登入會員
可輸出50筆

修改檢索結果呈現方式：
相關度(遞增/遞減)、畢業
學年度(遞增/遞減)

搜尋關鍵字：課綱

針對查詢結果再限縮條件查詢



可查看與本篇相關的論文
及熱門點閱論文

查詢結果詳目顯示

點選頁籤可查看論文摘要、
目次、參考文獻



摘要/目次/參考文獻



引用文獻滾雪球法：
從參考文獻再找到資料

點選書目可連結至「臺灣博碩士論
文知識加值系統」內的該筆論文。

如為期刊論文，可連至「期刊文獻
資訊網」。



取得電子全文
電子全文

輸入會員e-mail及密碼
即可下載電子全文



無電子全文，需使用紙本論文
紙本論文

點選連至「國家圖書館館藏目錄查
詢系統」，查看典藏位置，至開架
取用閱覽或調閱紙本論文

典藏位置：學位論文區
索書號：561 068M 110-1

調閱說明：開架閱覽



作者沒有授權電子全文開放，
又不方便到國圖使用論文怎麼辦？



服務說明網頁 https://isp.ncl.edu.tw/read-
express/xcdoc/cont?xsmsid=0M028563446515691496 

申請方式 填寫google表單 https://reurl.cc/dXKDjk 

服務對象 一般大眾及本館外籍訪問學人

提供影印資料範圍 國圖開架閱覽及書庫內提供調閱之期刊篇章及博碩士論文為主；
若影印資料已獲著作人授權，得選擇掃描方式電子郵寄提供。

取件方式 1. 在開館時間至國家圖書館知識快易達取件窗口(辦證處)領取。
2. 宅急便至申請者指定地址。(運費另付)

收費方式 影印費用一頁2元，掃描一頁2元。
可用郵局匯款、e-Bill全國繳費網或台灣Pay App繳款。

知識快易達 – 資料快送服務

https://isp.ncl.edu.tw/read-express/xcdoc/cont?xsmsid=0M028563446515691496
https://isp.ncl.edu.tw/read-express/xcdoc/cont?xsmsid=0M028563446515691496
https://reurl.cc/dXKDjk


目次

填寫申請人基本資料及
需要影印的書目資料

申請件影印頁數應遵守
著作權法相關規定。
例如：申請學位論文的
一個章節 可參考「臺灣博碩士論文知

識加值系統」各篇論文「目
次」，註明需要的章節頁碼



臺灣大學博碩士論文典藏系統
• 書目齊全(2021-)
• 有全文授權即可下載





查美加博碩士論文

ProQuest Dissertations & Theses(PQDT)
• ProQuest與美國國會圖書館、加拿大國家圖書館及美加約3,000
所大專院校合作之資料庫

• 約500萬篇，全球最大博碩士論文資料庫

• 1997前資料可瀏覽前24頁資料(應可瀏覽目次與文獻分析部分)

• 國圖(或學術圖館)館內使用-國圖網頁由電子資源查詢系統登入

• 館外查詢-可單篇採購(ProQuest Dissertations Express)



查英國博碩士論文

British Library EThOS
• 由大英圖書館，英國國家圖
書館提供的電子論文資料庫
和聯合目錄。



可在ETHOS網站註冊下
載電子全文，或連至作者
畢業學校下載



政府開放資源
• 政府資料開放平台

• Data Station

• 各縣市政府資料開放平臺

• 中研院學術調查研究資料庫



政府資料開放平台
https://data.gov.tw/

• 政府資料開放：各機關以符合國際「開放定義」將政
府資料以開放格式於網路公開，提供個人、學校、團
體、企業或政府機關等使用者，依其需求連結下載及
利用。

• 開放範圍：各機關於職權範圍內取得或作成，且依法
得公開之各類電子資料，包含文字、數據、圖片、影
像、聲音、詮釋資料（metadata）等。





Data Station
https://www.datastation.org.tw/

• 數位發展部計畫，資策會執行建置
• 促進產業資料流通及整合
• 提供各類型產業資料集下載應用

• 例：透過地理興趣點、手機裝置數據、

發票消費數據，進行人流分析、人群

輪廓描繪及店家消費資料探索，比較

西門町商圈疫情前後變化與改變趨勢。



各縣市政府資料開放平臺
提供各項統計資料

• 臺南市：https://data.tainan.gov.tw/

• 高雄市：https://data.kcg.gov.tw/

• 臺中市：https://opendata.taichung.gov.tw/

• 臺北市：https://data.taipei/

https://data.tainan.gov.tw/
https://data.kcg.gov.tw/
https://opendata.taichung.gov.tw/
https://data.taipei/


中研院學術調查研究資料庫
https://srda.sinica.edu.tw/ 

• 蒐集、保管及整理各類問卷調查資料，並採會員制
對外開放資料使用。

• 資料來源包括各大專校院、研究機構進行的學術研
究調查計畫，以及政府部會應業務規劃及施政決策
需要所辦理的調查統計。



新移民





• 全國法規資料庫

• GRB政府研究資訊系統

• 科展資訊管理系統

•  中學生網站PQDT

其他電子資源



全國法規資料庫

網址 https://law.moj.gov.tw/
範圍 法規之最新動態資訊及資料檢索，收錄範圍包含憲法、法律、命令

（含自102年1月1日後發布或修正，且仍適用之編制表）、最高法
院判例、憲法法庭判決(新制)、大法官之解釋(舊制)，提供與法條相
關之司法解釋、判例、相關法規等各項關聯資料，以及已公布卻尚
未發生效力之法規註記。

使用 無連線限制



查研究報告

GRB政府研究資訊系統

網址 https://www.grb.gov.tw/
範圍 各部會署委託研究計畫及科技部專題研究計畫的摘要資料、期中報

告摘要、期末報告摘要及期末報告全文等

使用 無連線限制



科展資訊管理系統

網址 http://twsf.ntsec.gov.tw/
範圍 全國中小學科展、臺灣國際科展歷屆參展資料及優

勝作品查詢；青少年科學人才培訓、科展培訓講座
資訊

使用 無連線限制

http://twsf.ntsec.gov.tw/


中學生網站

網址 https://www.shs.edu.tw/
範圍 全國高中職閱讀心得及小論文競賽平台。提供中學

生閱讀的中外議題及新舊經典與各校學子豐富多元
的閱讀選書、小論文作品。

使用 無連線限制

https://www.shs.edu.tw/


感謝聆聽
Any questions?

青年學者養成營
研究從問題開始

112年

？
資訊取得流程與研究資源利用


