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甚麼是「資訊素養」呢？
Ｗhat is "Information Literacy"?

資訊尋求
Seek

資訊創造
Creation

資訊利用
Use

資訊評估
Evaluation 

ref: https://www.unesco.org/en/ifap/information-literacy
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資訊需求
INFORMATION NEEDS



Warm Up

發現問題
Recognization

尋找解決方案
Searching

討論
Discussion

解決問題
Problem solved

你的手機出現了奇怪的故障，為了修好手機，你會怎麼做呢？



Warm Up

你決定參加小論文競賽，

完成一份主題自訂的研究，

請透過書寫或圖畫呈現

完成這份研究需要的所有步驟或流程。



研究生命週期
Research Lifecycle

ref: https://osf.io/



首先，我們要釐清需求，

才會知道需要甚麼類型的資源。
First of all, we have to know what our need is.
Then we'll know what kinds of resources should be found.



NTNU Library - Research Materials and Data Management

資源類型
RESOURCE TYPES



Warm Up

你預計以梁實秋的生平事蹟作為探討主題，

請問你會蒐集哪些資料呢？



類型
Types 書籍

Books
多媒體

Mutlimedia
研究作品

Research Ouputs

網站
Websites

手稿
Manuscripts

還有呢?
Any else?

自傳
Autobiography

專書
Monographs

紀錄片
Documentary 

研究文章
Articles 

學位論文
Theses & Dissertations 

數位展覽
Digital exhibition

書信
Letters

草稿
Drafts

主題網頁
Topical webpage
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資源查找
FIND & DISCOVERY



Warm Up

你已經列出了許多想要蒐集的資源，

接下來你要如何取得這些資源呢？



LIBRARY

圖書館
Library

上網查詢
Online Search

詢問師長
Expert Advice

或許我可以透過以下方式取得需要的資料？
Maybe I can find resources through these ways...?

還有嗎?
Any else?



臺師大圖書館
NTNU LIBRARY



師大圖書館
NTNU Library

www.lib.ntnu.edu.tw



資源查詢
Search

館藏資源
Collection

資源探索
Discovery



資源探索
Discovery

透過搜尋框查詢圖書館的紙本館藏、期刊⽂章、會議論⽂、電⼦書、資料庫全⽂...等資料。
The Discovery Service is an all-inclusive search solution that makes in-depth research easy. You can
search full-text articles, library catalogs, abstracts, peer-reviewed journal articles, … and more.

 檢索結果 Results 層面分析 Facted Analysis



層面分析
Faceted Analysis 透過限制功能，

縮小蒐集資料的範圍。
Make the results more explicit by

utilizing the 'limited' function.



資料庫
Databases

路徑：圖書館資源 > 電子資源之「電子資料庫」
Route: Resources > Database of E-Resources



　華藝線上圖書館
　 包括期刊論文、學位論文、會議論文集等重要的中文全文資料。



　HyRead eBook電子書
　 提供文學小說、宗教心靈、休閒生活、財經商管、語文學習等及獨家教育、有聲書籍。 



　全文報紙資料庫(原名聯合知識庫)
　 有聯合報、聯合晚報、經濟日報、民生報及星報等五種資料來源。 



　天下雜誌群知識庫
　 除了收錄《天下雜誌》、《康健雜誌》、《Cheers快樂工作人雜誌》、《親子天下雜誌》
　 之外，更加入專特刊知識庫、天下英文及天下調查中心。 



不確定有甚麼資料庫的時候，你可以─？
While you are not sure what to find...?

層面分析
Facted Analysis

瀏覽
Browsing



網路資源
ONLINE RESOURCES



　臺灣博碩士論文知識加值系統 https://ndltd.ncl.edu.tw/



   Google Scholar https://scholar.google.com.tw/



   Google Scholar https://scholar.google.com.tw/

片面分析 Facted Analysis
檢索結果 Results

全文檔 Full-text



　臺北市立圖書館

　 讀者於線上辦證後，即可於該館電子資源整合查詢系統使用電子資源。

https://book.tpml.edu.tw/register



　國立公共資訊圖書館

　 數位借閱證可使用國立公共資訊圖書館所有數位資源。

https://www.nlpi.edu.tw/ReaderService/LoanService/Collection01/Loan03.htm



NTNU Library - Research Materials and Data Management

檢索策略
SEARCH STRATEGIES



學術傳播補給站
Scholarly Communication Hub
http://scblog.lib.ntnu.edu.tw/index.php/il/info-seeking/

網站  Website



檢索技巧
Tips for searching

引號
Quotes

布林邏輯
Boolean

萬用字元
Wildcard

替換字詞
Synonym ...



引號
Quotes

social marketing

"social marketing"

Social network in marketing (social media marketing) opportunities and risks

What is and what is not social marketing: the challenge of reviewing the evidence

… Social network marketing can be very advantageous for businesses. This
paper intends to find how social software can be used to improve the
marketing and to survey how social …

… social marketing to tackle nutrition problems. One of the biggest challenges
was identifying programmes which could be genuinely defined as ‘social
marketing’… for both social marketing …

Learn More



布林邏輯
Boolean

A AND B A OR B A NOT B

高中生 AND 營隊 橡皮擦 OR 擦布 橡皮擦 NOT 擦布

Learn More



萬用字元
Wildcard

librar*

library
libraries
librarian(s)
librarianship

Learn More

每個資料庫的萬用字元不一定相同

The wildcard may different between databases



Learn More

替換字詞
Synonym ...

同義詞 Synonym

廣義詞 Border Terms (BT)

狹義詞 Narrower Terms (NT)

相關詞 Related Terms (RT)

橡皮擦、擦布

橡皮擦 → 文具

文具 → 橡皮擦

橡皮擦、鉛筆



　Thesaurus.com
　 提供英文字詞的同義詞、造句等，有助於替換檢索詞彙。 

https://www.thesaurus.com/
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資源評估
EVALUATION



Warm Up

現在你已擁有尋找相關資料的能力，

接下來，你會如何判斷、選擇與評估這些資料呢？



時效性
Currency

評估方式
Evaluation

權威性
Authority

正確性
Accuracy

受眾
Audience

觀點
Point of view 

目的與情境
Purpose/context

ref: Pattee Library, https://libraries.psu.edu/research/how/evaluating-information-rubric



時效性
Currency

作業要求最新穎的資訊嗎？
Does the paper/assignment require the most current
information, historical information, or information over
a period of time?

這份出版品的日期符合需求嗎？
Does the publication date meet your needs? 

這個網站上次更新或修訂是甚麼時候呢？
When was the site last updated or revised? 

ref: Pattee Library, https://libraries.psu.edu/research/how/evaluating-information-rubric



作者是誰呢？是某個領域的專家嗎？
Who is the author of the work? Is the author an expert
or researcher in the field? A government agency? A
journalist?

網站的網域是哪一種呢？
Is it an educational institution (.edu extension)? A
government agency (.gov)? A commercial supplier (.com)?
A non-profit organization (.org)?

這個網站上次更新或修訂是甚麼時候呢？
When was the site last updated or revised? 

權威性
Authority

ref: Pattee Library, https://libraries.psu.edu/research/how/evaluating-information-rubric



有其他資源證實或支持此項資訊嗎？
Can the information be verified or supported by other
sources? Do other sources report the same findings?

此項資訊有標註資料來源嗎？
Are sources of information cited? 

這份資料是否有錯字(拼字錯誤)等？
Does the site appear to be carefully edited, or are there
typographical errors? 

正確性
Accuracy

ref: Pattee Library, https://libraries.psu.edu/research/how/evaluating-information-rubric



資料目標群眾是誰？研究者或一般大眾？
Who is the intended audience? Researchers or
experts? Trade or professional members? The general
public?

這份資源符合需求嗎？是否太簡單／複雜？
Is the source appropriate for your needs, or is it too
technical, advanced or elementary? 

受眾
Audience

ref: Pattee Library, https://libraries.psu.edu/research/how/evaluating-information-rubric



這項資源是否有偏見？
Does the source have a particular bias?

這項資源是否有預設立場或意見？
Are there assumptions and opinions stated? 

網站的贊助機構是否與資訊呈現有利害關係？
Could the organization sponsoring the site have a stake in
how the information is presented?

觀點
Point of view 

是否呈現多元觀點、理論、技術等？
Are various points of view, theories, techniques, or schools
of thought offered?

ref: Pattee Library, https://libraries.psu.edu/research/how/evaluating-information-rubric



此項資源的目的為何？
What is the purpose of the site or article?

此項資源與你的資訊需求目的有多相近呢？
​How closely does the book, journal or web site relate to
the purpose for which you need that information?

目的與情境
Purpose/context

ref: Pattee Library, https://libraries.psu.edu/research/how/evaluating-information-rubric

目的是分享新知？新知追蹤？
​Is it to share new, scholarly research? Is it to report
developments in an evolving news story?
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研究資料管理
RESEARCH DATA MANAGEMENT



Warm Up

現在你擁有一批篩選過的資料，

請問你會如何管理這批資料呢？



你的檔案命名也是如此嗎？
 Is your file naming like this?

ref: https://tw.news.yahoo.com/attack-on-titan-025747988.html?
guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAANJwy7TEuCAf

OcFNZ0I7YKphE-M_UwDj8HWHxzdoqde4at6ZRGuVQm4gOtIqdqqmtC5Grx1nTXUjFECSUQR3Bqzw6k2bKcT-
aqqq-B9s3nDLsWyptbzia9I19vhmiGvqfutb0oRfh9HJJA5zoxE-X2Z9I8f-bjzT2Vp7EKq4Ma2c



弄丟資料

沒有記錄到必要的資料

忘記資料儲存位置

難以檢索資料

看不懂紀錄內容

Why

文件化
Documentation

協定
Protocal

記錄管理方式與規則

確保高品質的檔案記錄方式

ref: Briney, K. (2015). Documentation. In Data management for researchers: organize,
maintain and share your data for research success(chapter 4). Exeter, UK: Pelagic Publishing.



協定
Protocal

建立記錄的規則，且依照規則管理資料。

ISO 8601

甚麼時候建立新的版本檔案？

日期書寫方式為何？

檔案名稱的結構是甚麼？



範例
Example

檔名格式：作者姓氏_年代_文章題名



永久保存321
The 3-2-1 Backup Rule

三份副本
copies

兩種載體
Two types of

storage

異地備份
Stored Offsite

ref: https://www.techtarget.com/searchdatabackup/definition/3-2-1-Backup-Strategy



三份副本
3 copies

原始資料
Primary original data

備份資料*2
At least two copies

ref: https://www.techtarget.com/searchdatabackup/definition/3-2-1-Backup-Strategy



兩種載體
Two types of

storage

ref: https://www.techtarget.com/searchdatabackup/definition/3-2-1-Backup-Strategy

硬碟
Hard Disc

隨身碟
Flash Device

光碟
CD

列印為紙本
Print

雲端儲存
Cloud Storage

還有呢?
Any else?



異地備份
Stored Offsite

ref: https://www.techtarget.com/searchdatabackup/definition/3-2-1-Backup-Strategy

副本A
copy A

副本B
copy B

不同的地點
remote location
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學術倫理
ACADEMIC ETHICS



　甚麼是「研究誠信」呢？

　 What's research integrity?

研究人員從事研究工作時，應依循的行為準則：

誠實 Honesty

ref: https://oaeri.nycu.edu.tw/wp-
content/uploads/%E4%BA%A4%E5%A4%A7%E7%A0%94%E7%A9

%B6%E8%AA%A0%E4%BF%A1%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B
1%E7%AC%AC%E4%BA%8C%E6%9C%9F-202005.pdf

尊重 Respect

嚴謹 Scrupulousness

課責 Accountability

透明 Transparency



　甚麼是「不當研究行為」呢？

　 What's research misconduct ?

造假 變造 抄襲 還有呢?

ref: https://ethics.moe.edu.tw/resource/book/detail/46/



ref: https://ethics.moe.edu.tw/resource/book/detail/46/

　負責任的研究行為

　 Responsible Conduct of Research

嚴謹地蒐集與分析研究資料或數據

尊重研究對象與其他研究參與者

確保研究紀錄的完整性以供驗證、分享

註明他人與自己的貢獻

遵守作者列名原則及擔負責任

充分的揭露與迴避利益衝突

1.

2.

3.

4.

5.

6.



　創用CC
　 Creative Commons

ref: http://creativecommons.tw/explore



　創用CC
　 Creative Commons

ref: http://creativecommons.tw/explore



　Turnitin



　Turnitin

ref: https://marketing-tii-statamic-assets-us-west-
2.s3-us-west-2.amazonaws.com/marketing/our-

content-databases_brochure_us_0322.pdf



在執行研究之前，
可以先自我檢核一下！

ref: https://ethics.moe.edu.tw/files/resource/poster/poster_08.png



綜合討論
Any Questions?



請確認名牌匣中有

入館QRcode

如有討論需求請使用1F多功能室

入館時請配合攜帶名牌

請掃描QRcode入館

活動範圍僅限一樓





2023 青年學者養成營 (July 11th)

NTNU  Library

謝謝您的參與！
Thank you for your participation.

National Taiwan Normal University Library 
Research Resources & Data Management


